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第一章 总 则
第一条  为科学评估政府购买兽医社会化服务成效，规范服务承接主体行为，健全兽医服务体系，提升服务质量和财政资金使用效益，根据《中华人民共和国动物防疫法》《政府购买服务管理办法》《内蒙古自治区兽医社会化服务考核评估办法（试行）》等法律法规及有关规定，制定本指南。
第二条  本指南适用于旗县区农牧部门、乡镇（苏木）人民政府等购买主体使用财政资金购买兽医社会化服务承接主体的考核评估。
考核评估是指按照绩效考核的基本原则、评估方法和程序，对兽医社会化服务完成及实施情况予以综合评价。
第三条  考核评估遵循“谁购买、谁组织、谁评估”和“科学严谨、公平公正”的原则，由购买主体牵头实施考核，旨在规范服务流程，提升服务质量，助力畜牧业高质量发展。

第二章 市级考核评估工作组织领导
第四条  市农牧局统筹协调指导全市兽医社会化服务考核评估工作。市动物疫病预防控制中心组织成立考核评估领导小组，成员由购买主体代表、动物防疫领域专家等组成，统一领导全市考核评估工作。成员抽调实行回避制度，抽调人数视具体工作而定，保证考核的公正性。
第五条  考核评估领导小组主要职责：
（一）审定各购买主体报送的考核评估方案、评估指标及评分细则；
（二）监督指导全市兽医社会化考核评估工作，确保程序规范、标准统一、结果公正；
（三）对考核评估中有争议的重大事项，进行统筹协调与裁定；
（四）研究决定考核评估工作中的其他重大事项。
第六条  考核评估领导小组应对旗县区、乡镇（苏木）考核评估方案的评估内容、评估方法、评分标准（特别是免疫密度、免疫效果、档案规范度、“牧运通”数据录入等核心指标）等的科学性与可操作性进行审定。
第七条  考核评估领导小组可采取以下方式对考核评估过程进行监督指导：
（一）实地参与或抽查各购买主体的考核评估工作；
（二）调阅考核评估工作记录、档案材料；
（三）组织实地抽查、飞行检查；
（四）通过信息化平台进行线上动态监测；
（五）对服务对象进行满意度调查。
第八条  考核评估领导小组应定期组织开展考核评估相关业务培训与交流，统一评估尺度与监督标准。
第三章 旗县区、乡镇（苏木）考核评估工作组织领导
第九条  旗县区、乡镇（苏木）购买主体应建立考核评估组，成员由3-5名畜牧兽医领域专家、资深从业者等组成，具体负责对承接主体的考核评估。建立岗前培训机制，确保评估人员熟悉考核标准和流程。评估人员实行回避制度，在公布前对评估结果严格保密。
评估人员需具备下列条件：
（一）具备畜牧兽医相关专业本科及以上学历，或取得畜牧兽医类中级及以上专业技术职称，或具备5年以上兽医相关工作经验。
（二）熟练掌握畜牧兽医行业法律法规及政策标准，熟悉评估工作流程与方法。
（三）无行业不良记录、违法违规执业经历或学术不端行为。
（四）熟练掌握兽医社会化服务的核心内容，了解行业发展现状与趋势。
（五）具备良好的沟通协调能力、独立开展评估工作的能力，包括指标解读、现场核查、数据分析、报告撰写等。
（六）拥有客观公正的职业操守，爱岗敬业、清正廉洁。
第十条  旗县区、乡镇（苏木）购买主体应根据购买服务项目内容、合同约定，结合工作实际制定兽医社会化服务考核评估方案，并定期组织开展考核评估工作，按照程序对承接主体的服务过程、工作成效、投诉处理等提出评价，并将评估结果以书面形式报送考核评估领导小组。
考核评估方案应包含以下内容：
（一）项目承接与组织建设。评估承接主体的内部组织架构是否健全、职责是否清晰；核查主要服务人员是否按规定向主管部门完成备案。
（二）协议约定事项履行情况。依据服务协议的约定，全面评估服务机构在服务范围、服务标准、目标任务及各项具体工作方面的履约完成情况。
（三）资金使用与管理。项目承接资金的支出是否规范、合理，确保专款专用，符合相关财务管理规定。
（四）服务对象满意度。通过问卷调查、实地回访等方式，调查了解服务对象对服务态度、服务质量、服务效果等方面的满意程度，并将其作为重要评价依据。
（五）风险防控与处置。评估服务机构的内部人员管理制度是否完善；核查在考核期内是否存在因劳资纠纷、服务质量等问题引发的重大上访事件或造成不良社会影响，或因服务、管理不到位引发的动物疫情的风险研判与控制。
第十一条  购买主体应建立考核评估结果与服务费用支付、合同续签、资格准入等挂钩的联动机制。将评估结果作为年度动物防疫补助资金拨付、下年度服务采购招标、承接主体信用评级的重要依据。
第十二条  承接主体按照约定做好兽医社会化服务，主动接受监督管理，按时参加考核评估。

第四章 考核评估程序
第十三条  旗县区、乡镇（苏木）购买主体按照考核评估方案要求，应在考核评估前1个月通知承接主体做好相关准备工作。
第十四条  考核评估组按照“科学、严谨、公平、公正”原则，采取实地走访、档案查阅、采样检测、座谈交流等方式，严格按照考核评估方案开展评估。评估结束15天内，撰写评估报告，做出综合评价。
第十五条  考核评估结果分为优秀、合格和不合格三个档次。考核结果为“不合格”的，建议限期整改，可根据政府购买服务相关规定以及合同约定扣减服务费用。连续两年考核“不合格”的，建议终止服务合同。
第十六条  承接主体对评估结果有异议的，须在接到评估结果通知后5个工作日内以书面形式向市级考核评估领导小组提出复核申请，考核评估领导小组同意后，应在收到申请后15个工作日内组织开展复核，原则上以1次为限。
第五章 附 则
第十七条  本办法由包头市农牧局负责解释。
第十八条  本办法自印发之日起试行。
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